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МЕХАНИЗЪМ ЗА ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ НА ТОРМОЗА И НАСИЛИЕТО МЕЖДУ 

УЧЕНИЦИТЕ 

 

І. Дефиниция: 

 

Насилие над дете е всеки акт на физическо, психическо или сексуално насилие, 

пренебрегване, търговска или друга експлоатация, водеща до действителна или вероятна вреда 

върху здравето, живота, развитието или достойнството на детето, което може да се 

осъществява в семейна, училищна и социална среда. Насилието може да бъде от възрастен към 

дете, между деца и от дете към възрастен. 

 

Видовете насилие са: 

❖ Физическо насилие – причиняване на телесна повреда, включително причиняване на 

болка или страдание, без разстройство на здравето. 

❖ Психическо насилие – всички действия, които могат да имат вредно въздействие върху 

психичното здраве и развитие на детето, като подценяване, подигравателно отношение, 

заплаха, дискриминация, отхвърляне или други форми на отрицателно отношение, както и 

неспособността на родителя, настойника, попечителя или на лицето, което полага грижи за 

детето, да осигури подходяща подкрепяща среда. 

❖ Сексуално насилие – използването на дете за сексуално задоволяване. Сексуалното 

насилие и злоупотреба над дете според определението на Световната здравна организация е 

„участието на дете в сексуални действия, които той или тя не разбира напълно и за които не е в 

състояние да даде информирано съгласие, или за които детето не е подготвено от гледна точка 

на развитието си и не може да даде съгласие, или които са в нарушение на законите или 

социалните табута на обществото.“ 

❖ Пренебрегване – неуспехът на родителя, настойника и попечителя или на лицето, което 

полага грижи за детето, да осигури развитието на детето в една от следните области: здраве, 

образование, емоционално развитие, изхранване, осигуряване на дом и безопасност, когато е в 

състояние да го направи. 

 

Тормозът е специфичен вид насилие сред децата и е сред най-неуловимите форми на 

агресивно поведение и насилие. Но не всеки акт на насилие е тормоз. Тормозът между 

връстници е групов феномен. Случаите на тормоз се извършват в групова среда, в 

присъствието на други връстници и в отсъствието на възрастни. Според професор Дан Олвеус 

тормозът представлява „повтарящи се във времето негативни действия от страна на един или 

повече ученици, когато някой умишлено причинява или опитва да причини травма или 

дискомфорт на друго дете чрез физически контакт, чрез думи или по друг начин.“ Тормозът, 

независимо от това как се упражнява, е много сериозно, оставащо травматични следи действие, 

защото тормозеният не може да се защити със собствени усилия. Тормозът не спира от само 

себе си, без външна намеса. Ключови в разбирането за тормоза са следите характеристики:  

 Злонамерена проява, която има за цел да нарани или унижи дете;  

✔ Извършва се от позиция на силата, като едната страна използва доминиращата си 

позиция, за да нарани другата физически или психически, да я унизи или изолира от социалния 

живот;  

✔ Повтаря се многократно във времето, а не е еднократен и изолиран акт на агресия.  

 

Проявите на тормоз са: 

✔ Физически тормоз – блъскане, щипане, разрушаване, удряне, нанасяне на болка, 

спъване, затваряне в някое помещение. 
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✔ Вербален тормоз – подмятания, подигравки, унижение, заплахи, обиди. 

✔ Психичен тормоз – подмятане, подиграване, закачане, обиди, омаловажаване, заплахи, 

изнудване, повреждане на лични вещи/имущество, кражба и хвърляне на вещи, заплашителни 

погледи, неприятелско следене; словесни изрази, които имат за цел да унижат и оскърбят 

детето на база раса, пол, религия, сексуалност, увреждане или друго, с което се подчертава 

различие от останалите. Когато е в група – под формата на изолиране, игнориране, изключване 

от групови дейности, избягване, одумване и разпространение на злобни слухове, натиск върху 

другите да не влизат в приятелски отношения с децата, обект на тормоз. 

✔ Сексуален тормоз – представлява всяка форма на нежелано словесно, несловесно или 

физическо поведение със сексуален характер, имащо за цел или водещо до накърняване на 

достойнството на лицето, и по-специално създаване на смущаваща, враждебна, деградираща 

(принизяваща), унизителна или обидна обстановка. Включва измислянето на сексуализирани 

прякори или имена, коментари за външността на някой и подигравки със сексуално значение, 

неподходящо докосване, бележки и надписи със сексуално съдържание и т.н. до по-екстремни 

форми на нападение и насилие. 

✔ „Кибер насилие“ и „Кибер тормоз“ са насилие и тормоз, които се осъществяват в 

дигиталната среда чрез дигитални устройства. Включват създаване и разпространение на 

обидни, заплашителни и подигравателни визуални материали, снимки и текстови съобщения, 

които уронват достойнството на детето или го унижават: снимането на дете с мобилен телефон 

и свободното разпространяване на снимки или видеозапис без негово съгласие, кражба на 

самоличност/профили, обиди, разпространение на слухове в социалните мрежи и др. 

 

Разлики между тормоз и закачки или игра между децата и учениците  

По-голямата част от ситуациите на тормоз могат да бъдат овладени от учителите, а някои – от 

самите деца. Всяка намеса изисква внимателна преценка на ситуацията и нейната тежест. 

Важно е да се разграничат случаите, когато не се касае за тормоз, а само за игра или 

приятелско премерване на силите между децата. 

Физически и поведенчески признаци, по които може да се разпознаят насилието и тормозът: 

● Различни по вид и цвят натъртвания, включително синини, постоянни или чести 

червени петна, включително от пръсти, насинени очи, следи от ухапване; 

● Неправдоподобни или объркани обяснения за травмите, включително едносрични 

отговори; 

● Безпокойство и крайности в поведението – от агресивност до пасивност; 

● Лоша представа за себе си – децата смятат, че са заслужили насилието; 

● Прекалена отстъпчивост на детето и оставяне без протест да се прави каквото и да било 

с него; 

● Влошаване на здравословното състояние, което включва прилошавания, главоболие, 

отпадналост; 

● Влошаване на успеха от обучението и чести отсъствия от училище; 

● Чести отсъствия от определени часове; 

● Детето може да стане затворено и изолирано, да не желае да контактува с връстниците 

си; 

● Агресивно поведение и/или поведение, насочено към привличане на вниманието, 

упорито непослушание, самонараняване; 

● Внезапни избухвания, които са необичайни за възрастта или за нивото на развитие на 

детето; 

● Бягане и криене, включително зачестили бягства от училище; 

● Загуба на доверие, неучастие в общите занимания в училище, ниска самооценка; 

● Употреба на алкохол, медикаменти, занемаряване (постоянно обличане на едни и същи 

дрехи или отказ да сресва косата си); 

● Психосоматични симптоми като болки в стомаха, главоболие, гадене и др., оплаква се, 

че сънува кошмари и сънят му е нарушен; 

● Различни прояви на сексуализирано поведение (имитация на сексуален акт, разголване, 

използване на език, свързан със сексуални действия и т.н., които са нехарактерни за 



съответната възраст); 

● Наблюдават се промени в навиците или в използването на интернет и социалните 

мрежи. 

 

Задължение на всеки учител, възпитател, служител, родител е да се намеси, за да прекрати 

ситуация на тормоз, на която е станал свидетел. 

 

Тормозът между деца спада към насилието над дете и се третира с мерките на Закона за 

закрила на детето. Според чл. 7, ал. 1 и 2 от Закона за закрила на детето всяко дете има 

право на закрила от насилие и всеки, на когото стане известно за дете, преживяло 

насилие, е длъжен да сигнализира органите по закрила.  

 

II. Политика за превенция и интервенция на насилие и тормоз. 

       Тя се основава на споделени ценности, философия, норми, правила и традиции за участие 

и взаимодействие на директора, педагогическия и непедагогическия персонал, родителите, 

децата и учениците в изграждането на сигурна среда. 

        

Превенцията на насилие и тормоз включва комплекс от мерки, които имат за цел 

ограничаване и/или елиминиране на предпоставките и рисковите фактори, допринасящи за 

насилието. Например: дейности на равнище група/клас – създаване на правила на отношения в 

групата/класа, морално възстановяване на щета, регулярно провеждани в часа на класа или по 

друго време тематични дискусии. 

Интервенциите включват отговора на институцията при възникнали ситуации на насилие и 

тормоз. Това са последователни действия и мерки, които целят спиране и разрешаване на 

възникнала вече ситуация на насилие, тормоз и криза и се реализират като отчитат 

индивидуалните потребности на всяко дете, въвлечено пряко или косвено в ситуацията, като се 

прилага принципа на най-добрия интерес на детето. 

 

ІІІ. Мерки за реализиране на сигурна образователна среда:  

1. Създаване на координационен съвет с ясни функции и делегирани отговорности, 

който да отговаря за планиране, проследяване и координиране на усилията за справяне с 

насилието и тормоза. 

2. Оценка на ситуацията, която съдържа описание на следното: До колко са запознати 

заинтересованите страни с темата за насилие и тормоз? Какви видове форми на насилие и 

тормоз има в училището? Колко често се проявяват? Къде са местата, на които най-често се 

случват? Кои са участниците? Как се е реагирало на момента? Какво следва да се предприеме, 

за да бъде реакцията ефективна? Оценката се организира от ръководството и се осъществява от 

координационния съвет в началото на учебната година чрез: специални въпросници, дискусии 

с участие на цялата училищна общност, фокус групи с деца, учители и родители и др. 

резултатите от оценката и наличието на проблем се представят от координационния съвет и се 

обсъждат на тематичен педагогически съвет, на който участие могат да взимат всички 

заинтересовани страни. Резултатите могат да се обсъдят и на родителските срещи и в часовете 

на класа. 

3. Изготвяне на план за превенция и интервенция на насилието и тормоза, който се 

изготвя и реализира от координационния съвет и се утвърждава от директора с 

продължителност от една учебна година, като се актуализира в началото на всяка учебна 

година. 

4. Планиране/Актуализиране на дейности по превенция: 

▪ Дейности по превенция на равнище институция: Актуализиране на етичен кодекс на 

училищната общност, съгласно ЗПУО, създаване на единни училищни правила, които са част 

от Правилника за дейността на институцията, запознаване на цялата училищна общност с 

определението, проявлението и последиците от насилието и тормоза, подобряване на 

системата от дежурства, повишаване квалификацията на педагогическия персонал за работа с 

програмите, информиране и актуализиране на информацията за наличните ресурси в 



общността. 

▪ Дейности за превенция на ниво клас/група: създаване на правила за поведение на 

групата/класа, обучителни дейности и работа с класа/групата, в които водеща роля има 

учителят/класният ръководител, използване на подход, ориентиран към децата, на подхода за 

работа с връстници, осигуряване на условия за участие на децата и учениците, които да станат 

естествените помощници при реализирането на дейностите по превенция, провеждане на 

тематични родителски срещи 

▪ Дейности по интервенция: на ниво институция – включват се в Годишния план за 

дейността на училището и се приемат на първия педагогически съвет за учебната година: 

водене на дневник със случаи и процедури за управление на информацията, който се съхранява 

от педагогическия съветник, иницииране на работа по случай, включително насочване на 

случая към други служби; на ниво група/клас: обсъждане между децата/учениците и учителя 

на групата/класния ръководител с цел изясняване на възникнал проблем, влиянието върху 

всички участници и свидетели, последствията, както и възможните решения, съвместни 

действия между класен ръководител или учител и педагогически съветник и включване на 

външни специалисти, използване на посредник при разрешаване на конфликта, провеждане на 

тематична родителска среща 

▪ Работа с родители, които се привличат като партньори в дейностите по превенция и 

интервенция и работа с родители, които не съдействат. 

 

Партньорството с родителите за съдействие по превенция на насилието и тормоза може са се 

осъществява чрез: 

✔ Провеждане на тематична родителска среща, в която учителите да запознаят родителите 

с цялостната политика, да им се представят основните моменти в механизма и да се дискутира 

тяхната готовност да участват. 

✔ Покана към родители, които да се включат, като представят своите професии, хобита, 

интереси, така че да направят видима връзката между образованието и приложението му в 

живота. 

✔ Идентифициране на родители, които могат да бъдат посредници за осъществяване на 

връзка между училището и други организации и институции. 

Партньорството с родителите в случай на интервенция: във всички случаи е необходимо 

родителите на участващите в ситуацията на насилие или тормоз деца да бъдат осведомени за 

случилото се, както и за предприетите от институцията действия за разрешаване на ситуацията. 

В случай, че родителите не съдействат или по някакъв начин саботират действията на 

училището учителят следва да се обърне към координационния съвет и случая да се обсъди. 

▪ Ресурсна обезпеченост от ръководството на институцията и от МОН. 

 

V. Процедури и алгоритъм при установен тормоз и насилие между учениците: 

 

Ниво на насилие и 

тормоз 

Отговор на училището Отговорни лица 

Нарушаване на правилата 

– І ниво 

Прекратяване на ситуацията и 

успокояване/интервенция към 

всички участници; информиране 

на класния ръководител и на 

родителя. Предприемат се 

консултации, мерки и действия 

за намиране на решение; 

възстановяват се щети от 

материален характер 

Учител, родител,  

класен ръководител 

Повтаряне на едни и същи 

нарушения на правилата 

или насилие с по-сериозни 

последици – тормоз – ІІ 

Прекратяване на ситуацията и 

успокояване/интервенция към 

всички участници; информиране 

на класния ръководител, 

Класен ръководител, 

педагогически 

съветник, 

координационен 



ниво координационния съвет и 

родителя, мерки и действия от 

координационния съвет; по 

преценка може да се подаде 

сигнал до ОДЗ или полиция; 

възстановяване на щети от 

материален характер; 

задължително описване на 

ситуацията в Дневник със 

ситуациите от свидетеля на 

случилото се или класния 

ръководител/учителя; 

възстановянане на щети при 

наличие на такива 

съвет, родител, 

служби, директор 

Системна злоупотреба, 

както и ситуации, в които 

съществува опасност за 

живота и здравето за който 

и да е от участниците в 

ситуацията – ІІІ ниво 

Прекратяване на ситуацията и 

успокояване/интервенция към 

всички участници; Уведомява се 

незабавно класен ръководител, 

учител, педагогически съветник, 

родител, директор,  ОЗД и/или 

полицията, център за социална 

работа и др. Предприемат се 

консултации, мерки и действия 

от страна на координационния 

съвет; при материална щета се 

съставя протокол за 

възстановяването й. Ситуацията 

се описва във дневника със 

случаи, като по тях се 

предприема интензивна работа, 

включваща всички участници, 

правят се оценки на 

потребностите и план за 

действие, както и се инициират 

процедури в съответствие със 

Закона за закрила на детето, 

Наредба за приобщаващото 

образование, ЗПУО 

Учител, класен 

ръководител, 

родител, директор, 

служби и 

организации, 

координационен 

съвет 

 

 

Координация и контрол: съгласно заповед на директора РД-10-1633/ 12.09.2025 г.  

 



 


